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On 2025. marcius 31-én bejelentéssel élt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz
(a tovabbiakban: Hatdosag), mely szerint tobb helyi lakossal egyiitt letiltasra kerllt Aszdéd Varos
Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorméanyzat) https://www.facebook.com/aszodvaros cimen elérheté
hivatalos Facebook oldalardl (a tovabbiakban: FB oldal).

Bejelentése szerint az Onkormanyzat a FB oldalt hivatalos tajékoztatasi csatornaként mikddteti, ahol
rendszeresen kdzzétesz lakossagi informaciokat, dontéseket, eseményeket.

Sérelmezte, hogy mivel a FB oldal elsédleges tajékoztatasi csatornaként mikodik, igy a letiltassal
érintett személyek kdzérdeki informaciokhoz valé hozzaférési lehetésége csorbul. Emellett a letiltott
személyek nem kaptak tajékoztatast sem a letiltas okardl, sem arrdl, hogy hogyan van lehetéséguk a
hozzaférésuk visszaallitdsara.

Az Ugyben a Hatdsag az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011.
évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan 2025. aprilis 11-én
vizsgdlatot inditott, ennek soran az alabbiakrél kért tajékoztatast:

1. A FB oldalt az Onkormanyzat hivatalos FB oldalaként mikodteti-e?

2. Figyelemmel a feltart hianyossagokra és az Onkormanyzat Infotv. 33. § (1) bekezdés szerinti
elektronikus kozzétételi kotelezettségére, kdzzétesz-e a FB oldalon olyan az Infotv. 1. melléklete
szerinti kdzérdek(i és kozérdekbdl nyilvanos adatokat, amelyeket az https://aszod.hu oldalon a
.Kozérdekl adatok” alatt elérhet6 kdzzétételi lista nem tartalmaz?

3. Milyen adatokat oszt meg az Onkormanyzat a FB oldalon?

4. Az Onkormanyzat valdban korlatozta-e egyes személyek szamara a FB oldal latogathatdsagat, ha
igen, ugy milyen okbdl kertiilt erre sor?

5. Hany személy/felhasznalé érintett ezzel a korlatozassal?

6. Mi a korlatozas oka, milyen eljarasban, ki hoz errél dontést?

7. A bejelentd hozzafér-e az Onkorményzat hivatalos FB oldalan koézzétett adatokhoz? Amennyiben
nem, Ugy mi a korlatozas oka?

8. A Kkitiltott felhasznalok miként férhetnek hozza a FB oldalon kozzétett, de altaluk ott nem
megismerhetd kozérdek(i vagy kézérdekbdl nyilvanos adatokhoz, informaciokhoz?

9. Az érintett személyeknek milyen modon biztositott az a lehetéség, hogy Ujra hozzaférienek a FB

oldalon megosztott informaciokhoz?

Az Onkormanyzat a 2025. aprilis 24-én kelt fent hivatkozott szamu levelében — megkdszénve a Hatosag
honlapja hianyossagaira vonatkozoan tett jelzését — a kdvetkezbket nyilatkozta:

1. A FB oldal valéban az Onkormanyzat hivatalos oldala. A lakossag tajékoztatasat az Onkormanyzat
harom maodon biztositja, ezek k6zott nincs hierarchia. A lakosok az 6ket érinté eseményrdl, adatrol,
tgyrél a FB oldalon kivil a nyomtatott formaju hivatalos lapjabdl, azaz az Aszédi Tikor cimii idészaki
lapbdl és a www.aszod.hu honlaprdl is tajékozédhatnak.

2. A FB oldalon nem tesz kd6zzé az Infotv. 33. § -aban foglalt adatokat, célja kizardlag a varosi élet
eseményeirél vagy a varosi emberek érdeklédésére szamot tart6 eseményekrél valo tajékoztatas. Az
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Aszdodi Tukér hasabjain, amely minden haztartasba eljut, valamennyi kézérdekii adat megjelenik.
Nincs olyan kdzérdekl vagy kdzérdekbdl nyilvanos adat, amelyrél a bejelentd csak a FB oldalrdl
tajékozdédhatna.

3. A FB oldal aszddi eseményekrél, hirekrél tudosit, célja Aszod Varos életérdl, Aszodhoz kéthetd
szemeélyekrdl valo tajékoztatas.

4. A FB oldal latogathatdsagat egyes személyek szamara valéban korlatozta, mert a kommentek annyira
eldurvultak, hogy az a varos hirnevének rontasan kivil egyes személyek emberi méltdésagat is
sértették, gylldletbeszédnek mindsiltek. E tekintetben a Helsinki Bizottsag jelentésére és az egyenld
banasmodrél és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvény 8. § és 10. §
rendelkezéseire hivatkozott. Csatolta a témat érintéen az Aszddi Tukorben megjelent polgarmester
interjut tartalmazo cikket. A kitiltas allaspontja szerint minderre figyelemmel sziikséges és aranyos
intézkedés volt. Hivatkozott a Facebook felhasznaloi feltételeire, ami alapjan a letiltds oka a letiltott
felhasznalok altal is ismert.

5. A kitiltas 23 profilt érint.

6. A kitiltasrol az Onkormanyzat polgarmestere az Motv. 41. §, 67. § és 68. § (3) bekezdése szerinti
rendelkezésekre tekintettel sajat hataskorben dont.

7. Allaspontja szerint a bejelentd mind az Aszodi Tikérbél, mind a honlapon minden aszddi varosi
esemeényt és kdzérdek( adatot megtalal, sem a bejelentd, sem mas Kkitiltott személyek nem keriilnek
a kitiltassal hatranyosabb helyzetbe.

8. Nem nyilatkozott arrdl, hogy a kitiltott felhasznalok miként férhetnek hozz4 a FB oldalon kdzzétett, de
altaluk ott nem megismerhet6 kézérdekl vagy kdézérdekbdl nyilvanos adatokhoz, informaciokhoz,
illetve milyen modon biztositott szamukra, hogy Ujra hozzaférienek a FB oldalon megosztott
informacidkhoz.

9. Allaspontja szerint nem tértént a Hatdsag hataskorébe tartozéd jogsértés, mivel sem az Infotv., sem a
GDPR rendelkezései nem sériltek.

A Hatdsag az ligyben az alabbiak megaéllapitasokat tette, és a kdvetkezékre hivja fel az Onkormanyzat
figyelmét:

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése alapjan a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a
kozérdeki és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesilésének ellendrzése
és elBsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Union bellli szabad aramlasanak el6segitése.

Egyes felhasznalok Facebook oldalrdl torténd letiltasanak a vizsgalata igy nem tartozik a Hatésag
hataskérébe. Abban az esetben ugyanakkor, ha a kdzfeladatot ellatd szerv részérél a Facebookon olyan
adatok keriilnek megosztasra, amelyeknek az Infotv. 37. § (1) bekezdése és az 1. melléklete a kotelezd
elektronikus kozzétételét rendeli el, és amelyek a kozfeladatot ellatd szerv weboldalan viszont nem
érhetéek el, akkor a felhasznaléknak a Facebook oldalrdl torténd letiltasa valoban a kdzérdeki és
koézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog sérelmét eredményezi.

Az Onkormanyzat ugyanakkor arrol nyilatkozott, hogy a FB oldalan az Infotv. 1. melléklete szerinti
altalanos kozzétételi lista valamely kozzétételi egységében szerepld olyan kézérdek(i vagy kézérdekbél
nyilvanos adatot nem tesz k6zzé, amelynek kozzétételére egyébként a honlapjan lenne koételes.

A Hatosag a vizsgalati eljaras meginditasat megel6zéen felkereste az Onkormanyzat www.aszod.hu
honlapjat és megallapitotta, hogy az Infotv. 37. § (1) bekezdése és az 1. melléklete szerint kdzzétett
adatok — ha nem is az Infotv. 1. melléklete szerinti strukturat kdvetve és hianyossaggal — de elérhetbek.

A Hatosag attekintette az Onkormanyzat FB oldalan 2025. marcius és aprilis honapokban kozzétett
tartalmakat, megallapitotta, hogy azok kozétt valdban nincsenek az Infotv. 1. melléklete altalanos
kozzétételi listaba tartozo adatok.

A Hatdsag mindezek alapjan nem tartotta sziikségesnek az Onkormanyzattal szembeni az Infotv. 56. §
(1) bekezdés szerinti intézkedést, ugyanakkor kiemelte az alabbiakat:

Az Infotv. 32. § alapjan a kozfeladatot ellatd szerv a feladatkérébe tartozé Ggyekben - igy kiléndsen az
allami és 6nkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati vagyon
kezelésére, a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzddésekre, a piaci szereplok, a
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maganszervezetek- és személyek részére kildnleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozéan
- koteles elbsegiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A Hatésag az Infotv. hivatkozott rendelkezésének megfelel6en kifejezetten tdmogatja ezért, hogy az
adatkezel6k az Infotv.-ben konkrétan meghatarozott elektronikus kozzétételi kotelezettségen felll
proaktivan, egyéb csatornakon is el6segitsék a polgarok tajékozédasat, a kdzérdekl és kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeresét. A kilénbdzd kdzdsségi média platformok — igy példaul a Facebook is —
nyujtiak a legkézenfekvébb és az egyik legszélesebb nyilvanossagot biztosité megoldast. Ugyanakkor
amennyiben egy kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy ebben a min6ségében valamilyen kdzosségi
profil 1étrehozdsa mellett dént, agy — az Infotv.-ben meghatarozott, a kézvélemény pontos és gyors
tajéekoztatasara vonatkozd kotelezettségének megfeleléen — koteles biztositani az ott kdzzétett
kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetéségét.

A Hatésag tobbszor is kifejtette ezzel kapcsolatban allaspontjat, mely szerint ez a gyakorlatban akként
valésulhat meg, ha az oldalon megosztott informaciokhoz, mint kézérdek(i és kdzérdekbdl nyilvanos
adatokhoz minden felhasznal6é hozzaférhet. A Hatésag ramutatott, hogy kifejezetten nem ért egyet azzal,
hogy egy helyi kdzfeladatot ellatd szerv az altala nyilvAdnossagra hozott kozéleti informacidkat
esetlegesen elzarja a helyi k6z6sség egyes tagjai el6l — vagyis azok megismerését a kdzosseg tagjai
szamara ne egyenld feltételek mellett biztositsa. Ha valamely felhasznaléval szemben az oldalon kifejtett
magatartasa és tevékenysége miatt az szilkséges, ugy moderacios eszkdzok vehetbk igénybe.

A Hatdsag a fentiek alapjan, hangsulyozottan az Infotv. 32. §-aban meghatarozott, a kdzfeladatot ellaté
szervek proaktiv kozzétételi, illetve a kézérdekii és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetéségének
elBsegitésére vonatkozé kotelezettségére hivatkozva javasolta az Onkormanyzatnak, hogy oldja fel a FB
oldala tekintetében letiltott felhasznalok esetében a letiltast, ezzel biztositva az ott megosztott
informacidkhoz valé minél szélesebb korii hozzaférést. Ha valamely felhasznaléval szemben az oldalon
kifejtett magatartasa és tevékenysége miatt szikséges, akkor az oldal mikddtetéje moderacios
eszkozoket vehet igénybe. Amennyiben tehat az Onkormanyzat a hozzaszélas lehetéségét korlatozza
is, abban az esetben sincs ok arra, hogy egyes felhasznaldk szamara egyaltalan ne biztositsa az oldal
hozzaférhetéségét.

A Hatésag azt javasolta, hogy amennyiben az sziikséges lenne, de az Onkormanyzatnak nincs
kapacitasa allando jelleggel moderalni a hozzaszodlasokat, ugy inkabb altalanossagban a bejegyzések
kommentelhet6ségét sziintesse meg.

Tekintve, hogy mivel a vizsgalat folytatasara okot adé kérilmény mar nem all fenn, ezért a Hatésag az
Infotv. 53. § (5) bekezdés b) pontja alapjan a vizsgalatot megszintette.

Budapest, elektronikus alairas és id6bélyegz6 szerint
Udvézlettel:

Dr. habil. Péterfalvi Attila,
elndk, c. egyetemi tanar

Melléklet: nincs
Kérem, valaszaban hivatkozzon a levél Ugyiratszamara!
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